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Outsourcing de
impresion y soporte
para usuarios

Equipos, consumibles, mantenimiento y atencion
técnica bajo una gestion continua.

Ricoh - Canon - Mesa de ayuda
+51 986 548 959 | seosolutionsperu.com



I UNA OPERACION MAS SIMPLE

La impresion deja de ser un
problema diario

El servicio reune equipos, consumibles y soporie en una sola
gestion, con responsabilidades y condiciones definidas.

Equipos segun la necesidad

Seleccionamos formato, volumen y funciones para
cada area de trabajo.
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@ Continuidad del servicio

Coordinamos toner, mantenimiento y atencion
antes de que una falla detenga al usuario.

Costos y consumo visibles

; Controlamos contadores y eniregamos reportes
para entender el uso real.

Menos compras imprevistas,

menos tiempo detenido y una
operacion de impresion mas
ordenada.

www.seasolutionspearu.com



I OUTSOURCING DE IMPRESION

Un servicio completo alrededor
del equipo

La empresa utiliza la solucion mientras SEO Solutions Peru se
ocupa del funcionamiento y seguimiento tecnico.

Alquiler e instalacion

S £ .

I ntregamos, configuramos y ponemaos en
operacion los equipos acordados.

@ Consumibles y mantenimiento

Gestionamos toner, preventivos, correctivos y
repuestos por desgaste normal.

Atencion y seguimiento

; Registramos incidencias, coordinamaos visitas y
manienemos comunicacion con el cliente.

Un solo responsable para
equipos, consumibles y soporte
durante la vigencia del servicio.

www.seasolutionspearu.com



I PLANES A LA MEDIDA

El plan se define con datos, no
con paquetes genericos

Cada propuesta considera el comportamiento real de impresion y
las condiciones de cada sede.

Volumen mensual

Estimamos impresiones, copias, color, blanco y
negro y necesidades de escaneo.
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@ Cantidad y ubicacion

Revisamos usuarios, areas, sedes, distancias y
criticidad de cada punto.

Nivel de atencion

E] Definimos horarios, tiempo de respuesta, equipo de
respaldo y servicios adicionales.

Una cuota dimensionada segun
equipos, volumen, cobertura y
responsabilidades acordadas.

www.seosolutionsperu.com



I EQUIPOS RICOH

Ricoh para impresion
monocromatica empresarial

Dos alternativas para areas gue necesitan productividad, escaneo y
operacion continua.

Ricoh IM 550

Multifuncional para grupos de trabajo que requieren impresion
rapida, digitalizacion y administracion desde una interfaz central.

Ricoh IM 5000

Alternativa departamental para entornos con mayor volumen y
necesidad de manejo flexible de documentos.

El modelo, accesorios y capacidad se

confirman segun volumen, formato requerido
y disponibilidad comercial.

www.seasolutionspearu.com



I EQUIPOS CANON

Canon para color y documentos
de oficina

Soluciones multifuncionales para areas administrativas, comerciales
y de produccion documental.

Canon iR C5560 / C5760

Equipos departamentales orientados a impresion color, copiado,
escaneo Y flujos compartidos de documentos.

Canon iR C357

Formato compacto para oficinas que necesitan color y funciones
multifuncionales sin ocupar demasiado espacio.

La denominacion exacta y configuracion final

se validan antes de cotizar para evitar
diferencias entre versiones.

@

www.seosolutionsperu.com



I IMPRESION DE TINTA

Una alternativa practica para
volumenes moderados

La impresion de tinta puede complementar el servicio cuando el uso,

espacio y costo justifican un equipo mas compacto.

Canon PIXMA G4410

Equipo multifuncional con sistema de tinta continua para tareas
administrativas, documentos a color y necesidades puntuales de
oficina.

¢Cuando conviene?

En puestos con volumen moderado, espacio reducido y necesidad
ocasional de color, siempre despues de revisar el patron de uso.

www.seasolutionspearu.com

No reemplaza automaticamente a una
multifuncional empresarial; se
recomienda seguln carga, velocidad y
continuidad esperada.




I MANTENIMIENTO Y CONSUMIELES

El servicio se anticipa al
desgaste normal

La continuidad depende tanto del equipo como del control de
consumibles, limpieza y componentes criticos.

Stock y reposicion de toner

Coordinamos existencias y reposicion segun el
consumo registrado.
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@ Preventivo y correctivo

Realizamos limpieza, revision, ajustes y
correcciones por desgaste normal.

Repuestos y contingencia
E] Evaluamos piezas, comunicamos hallazgos y
coordinamos reemplazo o respaldo cuando

corresponde.

Menos emergencias, mejor

calidad de impresion y mayor
vida (til de los equipos.

@

www.seosolutionsperu.com



I CONTROL Y REPORTES

Cada mes deja informacion util
para decidir

Los contadores y registros permiten revisar el consumo, detectar
cambios y ajustar el servicio.
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Lectura de contadores

Medimos impresiones y copias mediante los
registros internos de cada equipo.

Reporte de consumo

Presentamos uso mensual y. cuando aplica,
informacion por usuario o area.

Ajuste del servicio

Revisamos excesos, crecimiento y distribucion para
evitar capacidad ociosa o insuficiente.

www.seasolutionspearu.com

Facturacion transparente y
decisiones basadas en el
comportamiento real de
impresion.




I MESA DE AYUDA

Una atencion ordenada para
usuarios y equipos

El outsourcing puede complementarse con soporte para estaciones
de trabajo y requerimientos cotidianos de TI.

Registro y seguimiento

% Centralizamos incidencias, prioridades,
comunicacion y cierre de cada atencion.
@ Soporte remoto y presencial

Atendemos a distancia y coordinamos visitas
cuando el diagnostico requiere intervencion fisica.

Cobertura complementaria

; PCs, laptops, software, conectividad basica,
impresoras y mantenimiento preventivo.

Usuarios con un canal claro de

atencién y mejor visibilidad sobre
los problemas recurrentes.

@

www.seosolutionsperu.com



I IMPLEMENTACION Y ATENCION

El servicio empieza con una
evaluacion del entorno

Antes de instalar, revisamos equipos, red, energia, ubicacion,
volumen y responsables de coordinacion.

Levantamiento y propuesta

Definimos alcance, equipos, volumen, horarios,
exclusiones y responsabilidades.
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@ Instalacion y puesta en marcha

Configuramos impresion, escaneo, usuarios y
pruebas de operacion.

Seguimiento y SLA
E] Acordamos canales y tiempaos; como reterencia, la
atencion puede ser de hasta cuatro horas habiles

segun plan.

Un servicio claro, medible y

adaptable a la operacion de cada
cliente.

www.seosolutionsperu.com



Conversemos
sobre

su operacion
de impresion

Solicite una evaluacion de equipos,

volumen y nivel de atencion.

+51 986 549 959

ventas@seosolutionsperu.com

www.seosolutionsperu.com
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SEOQ SOLUTIONS PERU E.LR.L.
RUC 20609447401

Tu mejor eleccion, calidad y seguridad garantizada

OUTSOURCING DE IMPRESION

Equipos + Consumibles « Soporte

SOLICITE UNA EVALUACION




